
秘密の保持及び個人情報保護について・個人情報使用同意書 

 
（１）事業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密及び個人情報等について、「個人情

報の保護に関する法律」、「医療・介護関係事業者における個人情報の適切や取り扱いのための

ガイドライン」及び「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイ

ダンス」を遵守し、適切な取り扱いに努め、関連機関などと連携を図るなど正当な理由がない

場合以外には開示しません。 
 
（２）事業者は、サービス提供上知り得た利用者又はその家族などの秘密及び個人情報等につい

ては、その守秘義務が守られるように必要な措置を講じます。また、その守秘義務は、就労中

はもとより職員の退職後及び本契約終了後も同様とし、職員との雇用契約の内容とします。 
 
（３）事業者は、必要な範囲において利用者及びその家族の個人情報を取り扱い致します。 
なお、利用者及びその家族などから知り得た個人情報を以下の目的のために使用します。 
①利用者に提供する介護サービス及び、サービス担当者会議や地域ケア会議等 
②介護保険請求のための事務 
③事業者の行う管理運営業務(会計、経理、事故報告、サービスの質向上等) 
④他の介護機関や医療機関との連携 
⑤家族などへの状況説明 
⑥行政機関など、法令に基づく紹介、確認 
⑦賠償責任保険などにかかわる専門機関、保険会社への届け出、相談 
⑧その他の公益に資する運営業務(基礎資料の作成、実習への協力、職員研修、事例検討) 

 
（４）事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、利用者又はその家族の個人情報を用

いません。 
 
（５）事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が含まれる記録物については善良な管理

者の注意をもって管理し、また処分の際にも第三者への漏洩を防止します。 
 
（６）事業者が管理する情報については、利用者の求めに応じてその内容を開示し、情報の訂

正、追加、削除を求められた場合は遅滞なく調査を行い、必要な範囲において訂正をおこない

ます。 
 

事業者   社会福祉法人 向日春秋会 
事業所名  居宅介護支援事業所 サンフラワーガーデン 

 
説明者   氏 名                  

個人情報保護及び秘密の保持について説明を受け、利用者又は家族の個人情報について、必要最

小限の範囲内で使用することに同意します。 
 
       年     月     日  
 
    利用者  氏 名                  
 
    代理人  氏 名                  (本人との関係      ) 


